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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DIETETYCZNYCH

Wersja 1.0 « obowigzuje od 22 lipca 2026 r.

M.U. Malwina Umiastowska « www.mudiet.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne i dane Ustugodawcy

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady zawierania i wykonywania umow dotyczacych ustug
dietetycznych oferowanych przez strone www.mudiet.pl, podczas konsultacji oraz za
posrednictwem uzgodnionych srodkéw komunikacji na odlegtosc.

2. Ustugodawca jest Malwina Umiastowska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg M.U.
Malwina Umiastowska, ul. Filipinki 2, 02-207 Warszawa, NIP 5262185049, REGON 362456656,
dalej ,Ustugodawca” lub ,Dietetyk”.

3. Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy pod adresem e-mail kontakt@mudiet.pl, numerem telefonu
507 026 855 albo listownie na adres wskazany w ust. 2.

4. Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie w sposéb umozliwiajacy jego pozyskanie,
odtworzenie i utrwalenie. Klient powinien zapozna¢ sie z Regulaminem przed zawarciem
Umowy.

5. Regulamin nie obejmuje warsztatéw ustalanych i sprzedawanych indywidualnie ani voucheréw.
Zasady tych Swiadczen sa okreslane odrebnie.

§ 2. Definicje
1. AvoDiet — aplikacja lub system teleinformatyczny wykorzystywany do udostepniania jadtospiséw,
ankiet, materiatow i komunikacji z Klientem.

2. Dni Robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce.

3. Klient — osoba fizyczna zawierajagca Umowe z Ustugodawca. Jezeli Klient jest osobg
niepetnoletnig, Umowe zawiera w jego imieniu rodzic albo opiekun prawny.

4. Konsument — Klient bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Postanowienia
dotyczgce Konsumenta stosuje sie réwniez do osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosé
gospodarczg, gdy zawierana Umowa jest bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia, lecz nie ma
dla niej charakteru zawodowego, w zakresie przewidzianym przez przepisy prawa.

5. Opieka — ustuga ,Opieka 2-miesieczna”, opisana w § 6.

6. Pakiet — wybrany wariant wspotpracy w aplikacji AvoDiet, optacany jednorazowo i zawierany na
okres 1, 3 albo 6 miesiecy. Pakiet nie odnawia sie automatycznie.

7. Serwis — strona internetowa www.mudiet.pl wraz z funkcjonalnoscig umozliwiajgca ztozenie
zamowienia.

8. Umowa — umowa o wykonanie wybranej ustugi zawarta miedzy Klientem a Ustugodawca.

§ 3. Zawarcie Umowy, ceny i ptatnosci

1. Informacje prezentowane w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy. Klient wybiera
ustuge, podaje dane wymagane do realizacji zamoéwienia, akceptuje Regulamin i dokonuje
ptatnosci w sposéb dostepny podczas sktadania zaméwienia.
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2. Umowa zawierana przez Serwis zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia
przyjecia zamowienia przez Ustugodawce. Umowa zawierana telefonicznie, e-mailem albo w
gabinecie zostaje zawarta po uzgodnieniu rodzaju ustugi, ceny i terminu lub zasad jej realizacji.

3. Ceny wskazane w Serwisie sg cenami brutto i obejmuja nalezne podatki. Ceng wigzgca jest cena
wskazana Klientowi przed ztozeniem zamowienia i utrwalona w potwierdzeniu zamowienia.

4. Dostepne sposoby pfatnosci, w tym ptatnos¢ kartg, BLIK, przelewem, gotowka lub za
posrednictwem operatora ptatnosci, sg kazdorazowo wskazane podczas sktadania zaméwienia
lub ustalania terminu ustugi.

5. O ile opis ustugi nie stanowi inaczej, cena jest ptatna w calosci z gory. Brak ptatnosci moze
skutkowac nieprzyjeciem zamoéwienia albo wstrzymaniem realizacji do czasu jej zaksiegowania.

6. Faktura jest wystawiana na zgdanie Klienta, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Klient
odpowiada za podanie prawidtowych danych niezbednych do jej wystawienia.

§ 4. Zasady wspolne dla ustug dietetycznych

1. Ustlugi sa wykonywane z nalezytg starannos$cia, na podstawie informacji przekazanych przez
Klienta, aktualnej wiedzy dietetycznej oraz zakresu wybranej ustugi.

2. Klient zobowiazuje sie przekazywac prawdziwe, kompletne i aktualne informacje dotyczace w
szczegolnosci stanu zdrowia, rozpoznan, przyjmowanych lekéw i suplementow, alergii,
nietoleranciji, cigzy, wynikéw badan oraz sposobu odzywiania, a takze niezwtocznie informowac o
istotnych zmianach.

3. Uslugi dietetyczne nie zastepujg diagnozy, leczenia ani pomocy lekarskiej. Klient nie powinien
samodzielnie rozpoczynac, przerywac ani zmieniac leczenia lub dawkowania lekéw na podstawie
informacji przekazanych przez Dietetyka. Takie decyzje wymagajg konsultacji z lekarzem.

4. Dietetyk moze odmowic¢ wykonania ustugi, wstrzymac jej realizacje albo uzalezni¢ dalsza
wspoOtprace od konsultacji lekarskiej lub przedstawienia dodatkowych wynikéw badan, jezeli stan
zdrowia Klienta wykracza poza kompetencje Dietetyka, przekazane dane sg niewystarczajgce
albo realizacja ustugi mogtaby zagraza¢ zdrowiu Klienta.

5. Dietetyk nie gwarantuje osiggniecia okreslonego wyniku, w szczegolnosci konkretnej zmiany masy
ciata, poprawy wynikow badan lub efektu w oznaczonym terminie. Rezultaty zalezg m.in. od
stanu zdrowia, indywidualnych cech organizmu, stosowania zalecen oraz czynnikdw
pozostajacych poza kontrolg Dietetyka.

6. Koszty badan, produktéw spozywczych, lekow i suplementéw nie sg wliczone w cene ustugi,
chyba ze opis konkretnej oferty wyraznie stanowi inaczej.

7. Osoba niepetnoletnia korzysta z konsultacji w obecnosci rodzica albo opiekuna prawnego. Ustuge
dla osoby niepetnoletniej kupuje osoba petnoletnia dziatajgca w jej imieniu.

§ 5. Pierwsza konsultacja

1. Pierwsza konsultacja trwa do 55 minut i moze odby¢ sie stacjonarnie albo online, zgodnie z
wyborem Klienta i dostepnosciag terminow.

2. Konsultacja obejmuje analize ankiety, sposobu odzywiania, stanu zdrowia i przedstawionych
wynikéw badan, okreslenie celu wspotpracy oraz przekazanie pierwszych zalecen ustnych.

3. Konsultacja stacjonarna obejmuje pomiar masy i sktadu ciata oraz — w zaleznosci od potrzeb —
pomiar obwodow. Podczas konsultacji online pomiary te nie sg wykonywane, co nie wplywa na
cene konsultacji.

4. Jezeli po konsultacji potrzebne sg pisemne zalecenia lub aktualizacja suplementacji, Dietetyk
przekazuje je w terminie do 7 Dni Roboczych od konsultacji albo od otrzymania kompletu
informacji i wynikéw niezbednych do ich przygotowania — zaleznie od tego, ktére zdarzenie
nastgpi pézniej.
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5. Wykonanie badan przed konsultacjg jest zalecane, lecz ich brak nie uniemozliwia odbycia
spotkania. Bez potrzebnych badan Dietetyk moze nie by¢ w stanie przygotowacé petnych zalecen
klinicznych ani dotyczacych suplementacji. Termin ich przygotowania rozpoczyna sie po
otrzymaniu kompletu wymaganych wynikow.

6. Pierwsza konsultacja kupiona oddzielnie nie obejmuje jadtospisu ani statlego kontaktu z
Dietetykiem na czacie.

7. Pierwszg konsultacje kupiong oddzielnie nalezy wykorzystaé w ciggu 6 miesiecy od dnia zakupu.

§ 6. Opieka 2-miesieczna

1. Opieka obejmuije:
a) cztery konsultacje trwajgce do 55 minut kazda: pierwsza konsultacje oraz trzy kolejne
konsultacje;
b) jeden indywidualny jadtospis 7-dniowy albo jeden Plan Odzywiania — wybrany wspolnie przez
Klienta i Dietetyka;
c) zalecenia i — jezeli sg zasadne oraz mozliwe na podstawie przekazanych danych — zalecenia
dotyczace suplementacji;

d) intensywna opieke oraz nielimitowany kontakt z Dietetykiem przez czat w AvoDiet przez 2
miesigce od dnia pierwszej konsultacji.

2. Kazda konsultacja moze odby¢ sie stacjonarnie albo online. Forme poszczegélnych konsultacji
wybiera Klient, z uwzglednieniem dostepnosci terminow.

3. Pierwsza konsultacja w ramach Opieki powinna odby¢ sie w ciagu 6 miesiecy od zakupu. Okres
intensywnej Opieki rozpoczyna sie w dniu jej odbycia.

4. Wszystkie cztery konsultacje nalezy wykorzysta¢ w ciggu 4 miesiecy od dnia pierwszej konsultaciji.
Terminy sg co do zasady ustalane podczas pierwszego spotkania. Konsultacje niewykorzystane
w tym okresie wygasaja.

5. Jadtospis albo Plan Odzywiania oraz ogélne zalecenia sg przygotowywane w terminie do 7 Dni
Roboczych od odbycia pierwszej konsultacji i przekazania kompletnej ankiety — termin liczy sie
od zdarzenia p6zniejszego.

6. Jezeli Klient nie przedstawi zalecanych wynikdw badan, Dietetyk moze przygotowac jadtospis albo
Plan Odzywiania i ogélne zalecenia, lecz nie przygotuje petnych zalecen klinicznych ani
dotyczacych suplementacii. Zostang one przekazane, jezeli bedg zasadne, w terminie do 7 Dni
Roboczych od otrzymania kompletu wymaganych wynikow.

7. Klient moze zgtaszaé potrzebe poprawek do jadtospisu albo Planu Odzywiania do czasu
zakonczenia kolejnej konsultacji przypadajacej po ich udostepnieniu, wigcznie z tg konsultacja.
Poprawki stuzg dostosowaniu materiatu do potrzeb, preferencji i ograniczen przekazanych przed
jego przygotowaniem; nie obejmujg stworzenia catkowicie nowego materiatu z powodu
pbzniejszej zmiany celu lub preferencji.

8. Dietetyk odpowiada na wiadomosci na czacie w Dni Robocze, zwykle w ciggu 24 godzin.
Odpowiedz na wiadomos¢ przestang w weekend albo dzien ustawowo wolny moze zostaé
udzielona w najblizszym Dniu Roboczym.

9. Dostep do AvoDiet pozostaje aktywny do 7 dni po ostatniej konsultacji w ramach Opieki i moze
zostaé przedituzony przez Dietetyka.

10. Opieka jest ptatna jednorazowo z géry i nie moze zostac przeniesiona na inng osobe.

11. W przypadku zakoriczenia Opieki po rozpoczeciu jej realizacji rozliczenie swiadczen wykonanych
do dnia zakonczenia nastepuje wedtug wartosci poszczegoélnych elementéw Opieki
obowiazujacych w dniu zakupu i wskazanych w opisie ustugi lub potwierdzeniu zaméwienia, w
tym wartosci odbytych albo uznanych za wykorzystane konsultacji oraz przygotowanego
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jadtospisu lub Planu Odzywiania. Postanowienie to nie ogranicza ustawowych praw
Konsumenta.

§ 7. Kolejna konsultacja

1. Kolejna konsultacja jest przeznaczona dla Klienta, ktéry odbyt wczesniej pierwsza konsultacje.
Trwa do 55 minut i moze odby¢ sie stacjonarnie albo online.

2. Zakres konsultacji jest dobierany do potrzeb Klienta i moze obejmowac analize postepow i
trudnosci, analize wynikéw badan, aktualizacje zalecen, oméwienie czynnikoéw wptywajacych na
realizacje celu oraz edukacje zywieniowa.

3. Konsultacja stacjonarna obejmuje pomiar skfadu ciata, o ile nie wystepuja przeciwwskazania i
Klient wyraza zgode na jego wykonanie.

4. Jezeli po konsultacji potrzebne sg pisemne zalecenia lub aktualizacja suplementacji, sg
przekazywane w terminie do 7 Dni Roboczych od konsultacji albo od otrzymania wszystkich
potrzebnych wynikow badan — zaleznie od tego, ktére zdarzenie nastgpi pdznie;.

5. Kolejna konsultacja kupiona oddzielnie nie obejmuje statego kontaktu na czacie i powinna zostaé
wykorzystana w ciggu 6 miesiecy od zakupu.

§ 8. Pomiar sktadu ciata z analiza

1. Ustuga trwa do 20 minut, jest wykonywana wytgcznie stacjonarnie przy uzyciu analizatora Tanita
MC-780 MA i obejmuje wykonanie pomiaru, oméwienie wyniku oraz wydruk analizy.

2. Pomiar nie jest petng konsultacjg dietetyczng i nie obejmuje indywidualnych zalecen
zywieniowych.

3. Przeciwwskazaniami do wykonania pomiaru sa: cigza, wszczepiony rozrusznik serca, duze
metalowe implanty lub protezy oraz wiek ponizej 5 lat. Klient ma obowigzek poinformowac o
przeciwwskazaniach przed badaniem.

4. Menstruacja nie jest przeciwwskazaniem, lecz moze wptyna¢ na wynik. Spozycie positku lub duzej
ilosci ptyndw oraz intensywny trening przed pomiarem réwniez mogg zmniejszy¢ jego
miarodajnos¢. W takiej sytuacji pomiar moze zosta¢ wykonany, a Dietetyk informuje o mozliwym
wplywie na wynik.

5. Ustuge nalezy wykorzysta¢ w ciggu 6 miesiecy od zakupu. W przypadku osoby niepetnoletnigj
wymagana jest obecnos¢ rodzica albo opiekuna prawnego.

§ 9. Pakiety wspétpracy w aplikacji

1. Pakiety sg dostepne w wariantach: Samodzielny, Indywidualny oraz Indywidualny + konsultacja,
na okres 1, 3 albo 6 miesiecy. Optata za wybrany okres jest pobierana jednorazowo z gory.
Pakiet nie odnawia sie automatycznie.

2. Okres Pakietu rozpoczyna sie w dniu zakupu, niezaleznie od dnia wypetnienia ankiety, i konczy sie
w dniu wskazanym w potwierdzeniu zaméwienia lub w AvoDiet, z uwzglednieniem
zaakceptowanego zawieszenia.

3. Klient powinien przekaza¢ kompletng ankiete w ciggu 3 Dni Roboczych od zakupu. Jezeli ankieta
jest niekompletna, Dietetyk podejmuje prébe kontaktu telefonicznego. PdzZniejsze przekazanie
lub uzupetnienie danych przesuwa termin przygotowania $wiadczen, lecz nie przedtuza
automatycznie okresu Pakietu.

4. Badania laboratoryjne nie sg warunkiem korzystania z Pakietu. Materialy sg przygotowywane na
podstawie ankiety i innych informaciji przekazanych przez Klienta.
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§ 10. Warianty Pakietow

1. Pakiet Samodzielny obejmuje ustalenie na podstawie ankiety indywidualnego celu energetycznego
i makrosktadnikéw oraz dostep do bazy, z ktérej Klient samodzielnie komponuje positki. Nie
obejmuje indywidualnego jadtospisu, konsultacji ani kontaktu na czacie. Parametry sg ustalane w
terminie do 4 Dni Roboczych od otrzymania kompletnej ankiety.

2. Pakiet Indywidualny obejmuje indywidualny jadtospis 7-dniowy, kolejny jadtospis co 30 dni oraz
nielimitowany kontakt z Dietetykiem na czacie przez okres Pakietu. Pierwszy jadtospis jest
udostepniany w terminie do 4 Dni Roboczych od otrzymania kompletnej ankiety. Pakiet nie
obejmuje konsultacji.

3. Pakiet Indywidualny + konsultacja obejmuje swiadczenia Pakietu Indywidualnego oraz jedng
konsultacje online trwajgca do 55 minut w kazdym miesigcu Pakietu, odpowiednio jedna, trzy
albo szes¢ konsultacji.

4. Konsultacje w Pakiecie Indywidualnym + konsultacja rezerwuje sie przez SumUp Bookings albo
czat w AvoDiet. Konsultacja niewykorzystana w miesiacu, ktérego dotyczy, wygasa i nie
przechodzi na kolejny miesiac, chyba ze jej termin zostat zmieniony z przyczyn lezgcych po
stronie Ustugodawcy.

5. Kolejne jadtospisy w Pakietach Indywidualnych sg udostepniane co 30 dni, liczac od dnia
udostepnienia poprzedniego jadtospisu, nie pézniej jednak niz do konca okresu Pakietu.

6. Potrzebe poprawek do jadtospisu mozna zgtosi¢ w ciggu 7 dni od jego udostepnienia. Poprawki
stuzg dostosowaniu jadtospisu do informacji, potrzeb, preferencji i ograniczen przekazanych
przed jego przygotowaniem; nie obejmujg przygotowania catkowicie nowego jadtospisu z
powodu pézniejszej zmiany celu lub preferencii.

7. Dietetyk odpowiada na wiadomosci na czacie w Dni Robocze, zwykle w ciagu 24 godzin.
Odpowiedz na wiadomos$¢ przestang w weekend albo dzieri ustawowo wolny moze zostac
udzielona w najblizszym Dniu Roboczym.

§ 11. Zawieszenie i zakonczenie Pakietu

1. Pakiet 1-miesieczny moze zosta¢ zawieszony jeden raz na okres do 7 dni. Pakiet 3- albo 6-
miesieczny moze zosta¢ zawieszony jeden raz na okres do jednego miesiaca.

2. Prosbe o zawieszenie nalezy zgtosi¢ z wyprzedzeniem przez czat w AvoDiet albo e-mail.
Zawieszenie nie dziata wstecz i wymaga potwierdzenia przez Dietetyka.

3. W okresie zawieszenia Klient nie ma dostepu do AvoDiet. Termin zakornczenia Pakietu zostaje
przedtuzony dokfadnie o zaakceptowany okres zawieszenia.

4. Dostep do AvoDiet konczy sie w ostatnim dniu Pakietu. Pakietu nie mozna przekazac innej osobie.

5. Po uplywie ustawowego terminu na odstapienie Pakiet zawarty na czas oznaczony nie moze
zostaé jednostronnie zakonczony przez Klienta z powodu zmiany decyzji, a optata za
niewykorzystany okres co do zasady nie podlega zwrotowi. Nie narusza to prawa do reklamaciji,
uprawnien w razie niezgodnosci swiadczenia z Umowa ani innych praw wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

§ 12. AvoDiet i wymagania techniczne

1. Korzystanie z ustug realizowanych w AvoDiet wymaga aktywnego adresu e-mail, urzadzenia
umozliwiajgcego uruchomienie aktualnej wers;ji aplikacji albo obstugiwanej przegladarki, dostepu
do internetu oraz zainstalowania wymaganych aktualizaciji.

2. Klient ponosi koszty urzgdzenia i transmisji danych oraz odpowiada za zgodno$¢ swojego
Srodowiska technicznego z wymaganiami AvoDiet.
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3. Klient odpowiada za poufnos¢ danych dostepowych i nie moze udostepnia¢ konta innym osobom.
Podejrzenie nieuprawnionego uzycia konta nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Dietetykowi.

4. Zabronione jest dostarczanie przez AvoDiet lub inne kanaly tresci bezprawnych, obrazliwych,
naruszajgcych prawa osoéb trzecich, zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie albo zaktdcajgcych
dziatanie systemow teleinformatycznych.

5. Czat stuzy pytaniom zwigzanym z realizowang ustugg dietetyczng. Nie jest kanalem pomocy w
nagtych przypadkach medycznych. W sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia Klient powinien
skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 albo odpowiednig placéwkg medyczna.

6. Awarie nalezy zgtosic¢ Dietetykowi bez zbednej zwiloki. Jezeli awaria lezgca po stronie AvoDiet
albo Ustugodawcy faktycznie uniemozliwia korzystanie z Pakietu nieprzerwanie przez co
najmniej 24 godziny, okres dostepu zostaje odpowiednio przedtuzony o czas niedostepnosci,
chyba ze Klient otrzyma réwnowazny dostep w inny sposab.

7. Korzystanie z AvoDiet moze podlegac réwniez warunkom technicznym i regulaminowi dostawcy
aplikacji udostepnianym podczas rejestracji, o ile nie ograniczaja one praw Klienta wynikajgcych
z Umowy zawartej z Ustugodawca.

§ 13. Rezerwacja, zmiana terminu i nieobecnos¢

1. Terminy konsultacji rezerwuje sie przez SumUp Bookings, e-malil, telefon albo — w przypadkach
wskazanych w Regulaminie — czat w AvoDiet.

2. Klient moze bez dodatkowych kosztéw odwota¢ konsultacje albo zmienic jej termin najpozniej 24
godziny przed ustalong godzing rozpoczecia.

3. W razie odwotania lub zmiany terminu p6zniej niz 24 godziny przed konsultacjg albo nieobecnosci
bez uprzedzenia konsultacje uznaje sie za wykorzystang i jej cena nie podlega zwrotowi.
Dietetyk moze indywidualnie odstgpi¢ od tej zasady w udokumentowanej albo wiarygodnie
przedstawionej sytuacji losowe;j.

4. Spoéznienie Klienta nie przedtuza konsultacji; spotkanie konczy sie o pierwotnie ustalonej godzinie.
Jezeli opéznienie uniemozliwia rzetelne wykonanie ustugi, konsultacja moze zosta¢ uznana za
wykorzystana.

5. Jezeli konsultacja zostanie odwotana przez Dietetyka, strony ustalajg nowy dogodny termin. Jezeli
wykonanie ustugi ostatecznie stanie sie niemozliwe, Klient otrzyma zwrot ceny niewykonanego
Swiadczenia.

§ 14. Prawa autorskie i korzystanie z materiatow

1. Jadtospisy, Plany Odzywiania, zalecenia, analizy, listy produktow, materiaty edukacyjne i inne
materiaty przygotowane lub udostepnione przez Ustugodawce moga stanowi¢ utwory chronione
prawem autorskim.

2. Klient moze korzysta¢ z materiatow wylgcznie na whasny, niekomercyjny uzytek zwigzany z
realizacjg Umowy. Bez uprzedniej zgody Ustugodawcy zabronione jest ich rozpowszechnianie,
publiczne udostepnianie, sprzedaz, przekazywanie innym osobom do stosowania albo
wykorzystywanie w dziatalnosci zawodowej lub gospodarcze;.

3. Zakaz nie ogranicza dozwolonego uzytku w zakresie wynikajacym z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.
§ 15. Odmowa lub przerwanie realizacji przez Ustugodawce

1. Ustugodawca moze odmowic rozpoczecia albo przerwacé realizacje Umowy, jezeli Klient w
szczegolnosci:

a) powaznie lub uporczywie narusza Regulamin mimo wezwania do zaprzestania naruszen;
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b) obraza, grozi lub narusza dobra osobiste Dietetyka albo innych oséb;

c) Swiadomie zataja informacje zdrowotne majgce znaczenie dla bezpieczenstwa ustugi;
d) wykorzystuje czat, konto lub materiaty niezgodnie z ich przeznaczeniem;

e) dostarcza tresci bezprawne lub stwarza zagrozenie dla systeméw teleinformatycznych.

2. Jezeli charakter naruszenia pozwala na jego usuniecie, przed zakornczeniem Umowy
Ustugodawca wzywa Klienta do zaprzestania naruszen w odpowiednim terminie.
Natychmiastowe przerwanie jest dopuszczalne, gdy wymaga tego bezpieczenstwo Klienta lub
innych os6b albo naruszenie ma charakter powazny.

3. W razie zakonczenia Umowy na tej podstawie Ustugodawca rozlicza swiadczenia wykonane do
dnia zakonczenia, a pozostalg czes¢ ceny zwraca Klientowi, z zastrzezeniem kwot naleznych za
konsultacje uznane zgodnie z Regulaminem za wykorzystane oraz innych uzasadnionych
roszczen.

§ 16. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczaca ustugi, Serwisu, tresci cyfrowej albo ustugi cyfrowej mozna zlozy¢ e-mailem
na adres kontakt@mudiet.pl albo listownie na adres Ustugodawcy.

2. Dla sprawnego rozpatrzenia reklamacji warto poda¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta i
zamowienia, opisac problem, wskazac¢ date jego wystgpienia oraz oczekiwany sposéb
rozwigzania. Brak tych informacji nie powoduje odrzucenia reklamaciji, jezeli jej rozpatrzenie jest
mozliwe.

3. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, na papierze
albo innym trwatym nosniku. Jezeli przepisy przewidujg krotszy termin lub szczeg6lny skutek
braku odpowiedzi, stosuje sie te przepisy.

4. W odniesieniu do tresci cyfrowych i ustug cyfrowych Klientowi przystuguja $rodki ochrony
przewidziane w ustawie o prawach konsumenta, w szczegdlnosci zadanie doprowadzenia
Swiadczenia do zgodnosci z Umowa, a w przypadkach okreslonych ustawg — obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy.

5. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania sporéw i dochodzenia
roszczen, w szczegoélnosci z pomocy wiasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow albo Inspekcji Handlowej. Skorzystanie z tych mozliwosci jest dobrowolne.

§ 17. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢

1. Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegtos¢, moze odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem wyjatkdw wynikajgcych z przepiséw prawa.

2. Aby zachowac termin, wystarczy wystac¢ przed jego uptywem jednoznaczne o$wiadczenie na
adres kontakt@mudiet.pl albo adres pocztowy Ustugodawcy. Konsument moze skorzystac ze
wzoru stanowigcego zatgcznik do Regulaminu, lecz nie jest to obowigzkowe.

3. Na wyrazne zadanie Konsumenta realizacja ustugi moze rozpocza¢ sie przed uptywem 14 dni.
Jezeli Konsument odstapi od Umowy po rozpoczeciu realizacji, jest zobowigzany zaptaci¢ za
Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanych
Swiadczen, pod warunkiem spetnienia przez Ustugodawce wymaganych obowigzkéw
informacyjnych i uzyskania wymaganego zgdania Konsumenta.

4. Prawo odstapienia od umowy o Swiadczenie ustug wygasa po petnym wykonaniu ustugi przed
uptywem terminu do odstapienia, jezeli wykonywanie rozpoczeto sie za wyraznag i uprzednig
zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany, ze po petnym wykonaniu utraci prawo
odstapienia, i przyjat to do wiadomosci.

5. W odniesieniu do odptatnych tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym prawo
odstgpienia moze nie przystugiwac po rozpoczeciu ich dostarczania wytgcznie po spetnieniu
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wszystkich warunkéw ustawowych, w tym uzyskaniu wyraznej i uprzedniej zgody Konsumenta,
poinformowaniu go o utracie prawa i przekazaniu wymaganego potwierdzenia na trwatym
nosniku.

6. Samo indywidualne dopasowanie ustugi, jadtospisu lub zalecen nie stanowi podstawy do
wytgczenia prawa odstgpienia od Umowy o Swiadczenie ustug.

7. W razie skutecznego odstgpienia Ustugodawca zwraca nalezne ptatnosci niezwlocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposob niewigzacy sie dla niego z
kosztami.

§ 18. Dane osobowe

1. Zasady przetwarzania danych osobowych, w tym danych dotyczacych zdrowia, oraz
wykorzystywania plikow cookies okresla Polityka prywatnosci dostepna pod adresem
https://www.mudiet.pl/polityka-prywatnosci/.

2. Podanie danych oznaczonych jako wymagane jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia lub
wykonania Umowy. Brak informacji potrzebnych do bezpiecznego i prawidtowego wykonania
ustugi moze spowodowaé opbznienie, ograniczenie zakresu albo odmowe realizaciji.

§ 19. Postanowienia koncowe

1. Do Umow stosuje sie prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowiazujgcych praw
Konsumenta wynikajacych z prawa wiasciwego dla jego zwyklego miejsca pobytu.

2. Spory beda rozstrzygane przez sad wilasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Regulamin
nie narzuca Konsumentowi sgdu niewtasciwego wedtug tych przepiséw.

3. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegd6lnosci z powodu zmiany
prawa, sposobu swiadczenia ustug, wykorzystywanych rozwigzan technicznych lub oferty. Do
zamowien jednorazowych oraz Uméw zawartych na czas oznaczony stosuje sie Regulamin
zaakceptowany przy zawarciu Umowy, chyba ze zmiana jest wymagana przez prawo, jest
korzystna dla Klienta albo Klient wyrazi na nig zgode.

4. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja obowigzujace przepisy, w szczegoélnosci
Kodeks cywilny, ustawa o prawach konsumenta, ustawa o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz przepisy o ochronie danych osobowych.

5. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania w Serwisie.
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Zatacznik nr 1 - wzér formularza odstapienia od Umowy

Formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku zamiaru odstgpienia od Umowy.

Pole Tres¢ | dane

Adresat M.U. Malwina Umiastowska, ul. Filipinki 2, 02-207 Warszawa, e-mail:
kontakt@mudiet.pl

Oswiadczenie Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy dotyczgcej nastepujacej
ustugi:

NAzZWaA USTUGIE e e e e e e e e e e e e r e e e e naa s

Data ZAWAICIA UMOWY oottt ettt e bt e e shteeaaee e st e e aseeeabeeeaheeesaeeeaabeeamseesmeeeaseeesneeesnreesnneens

Imi€ i NAZWISKO KONSUMENTA ... e e et e e e e e e st r e e e e e s ennnrraee s

Adres KONSUMENTA ettt e ettt e et e e e e e e e e e tee e e e eabe e e e ameeeeesmneeeeanneeeeaaneeeaeanneas

Numer zamowienia (JEZElI ..o e e e e nae e e e areeeeaan

dotyczy)

D T | - PP PP

Podpis KONSUMENTA et e st e e ettt e e st e e e s e e e e e eateeeeaneeeeeanteeaeanneeeeanns

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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