Regulamin sklepu
internetowego MuDiet.pl

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki, zasady oraz sposob
Swiadczenia Ustug drogg elektroniczng, za posrednictwem
serwisu internetowego www.mudiet.pl (zwanego dalej ,,Serwisem
Internetowym” lub ,,Serwisem?”).

. Serwis internetowy prowadzony jest przez Malwine Umiastowskg

prowadzacg dziatalnos¢é gospodarczg pod firmg M.U. Malwina
Umiastowska

Kontakt z Ustugodawcg moze odbywac sie poprzez:

a. wiadomosc¢ e-mail na adres poczty elektronicznej
Ustugodawcy: kontakt@mudiet.pl

b. telefonicznie, pod numerem telefonu: +48 507 026 855;

c. za posrednictwem formularza kontaktowego, dostepnego w
Serwisie.

. Niniejszy Regulamin jest nieprzerwanie i nieodptatnie

udostepniony przez Ustugodawce w witrynie internetowe;j
www.mudiet.pl, w sposéb umozliwiajacy Uzytkownikom jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez
wydrukowanie lub zapisanie na nosniku w kazdej chwili za
pomocg systemu informatycznego, ktérym postuguije sie
Uzytkownik.

Wszelkie prawa do Serwisu Internetowego, w tym majatkowe
prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy,
domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do
formularzy, logotypow nalezg do Ustugodawcy, a korzystanie z
nich moze nastepowaé wytacznie w sposob okreslony i zgodny z
Regulaminem.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zamieszczania na stronie

internetowej Serwisu tresci reklamowych dotyczacych



oferowanych ustug, jak i towardéw i ustug oséb trzecich, w formach
stosowanych w sieci Internet. Korzystanie z takich ofert lub ustug
nie jest elementem Serwisu, a ich zasady okreslajg odpowiednie
podmioty trzecie.

. Niniejszy Regulamin okresla w szczegolnosci zasady korzystania
z Serwisu Internetowego, rodzaje i zakres Ustug, warunki
Swiadczenia Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umow o
Swiadczenie Ustug oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

. Ustugodawca informuje, ze korzystanie z ustug swiadczonych
drogq elektroniczng moze wigzac sie z zagrozeniem po stronie
kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajgcym na mozliwosci
wprowadzenia do systemu teleinformatycznego Uzytkownika
szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i modyfikacji jego
danych przez osoby nieuprawnione. By unikna¢ ryzyka
wystgpienia w/w zagrozen, Uzytkownik powinien stosowac
wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg ich wystgpienie, a
w szczegolnosci programy antywirusowe i zapore sieciowg typu
firewall.

. Zasady swiadczenia w ramach Serwisu innych Ustug, w tym
Ustug ptatnych moga okresla¢ dodatkowe regulaminy.

Il. DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujace znaczenie:

Serwis Internetowy/Serwis — serwis internetowy dostepny w domenie
www.mudiet.pl, ktorego wtascicielem i administratorem jest Ustugodawca,
w ramach ktorego Uzytkownicy mogqg korzystac¢ z Ustug oferowanych przez
Ustugodawce, a w szczegolnosci dokonywa¢ Zamowienia, jak rowniez
korzystac z innych Ustug w nim oferowanych;

Ustugodawca — Malwina Umiastowska prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg pod firmg M.U. Malwina Umiastowska, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzonej przez Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii



pod adresem ul. Filipinki 2, 02-207 Warszawa, NIP 5262185049, REGON
362456656;

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra moze korzysta¢ z Ustug dostepnych w Serwisie, na
zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz w Serwisie;

Konsument — Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1]
Kodeksu cywilnego;

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikéw
drogq elektroniczng w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze
zm.);

Program — odptatna pojedyncza ustuga lub zestaw odptatnych ustug, w
szczegolnosci takich jak przygotowanie diety czy programu zywieniowego,
konsultacje i/lub porady dietetyczne, oraz inne ustugi i czynnosci zgodne z
charakterem i specyfikg Serwisu. Zakres poszczeg6linego Programu
wskazany jest w jego opisie prezentowanym na stronach Serwisu;

Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika, zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia umowy zakupu (dalej jako: ,,Umowa”) wybranego przez
Uzytkownika Programu lub innej Ustugi odptatnej wskazanej w Serwisie, na
zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie;

Voucher — bedacy kombinacjg znakéw dokument w formie elektronicznej
(sporzadzony w formacie PDF lub innym, zgodnie z informacjg w Serwisie)
imienny, o wskazanym nominale, ktory zgodnie z informacjg w Serwisie
moze zosta¢ wykorzystany jako srodek zaptaty za okreslony Program albo
inne Ustugi odptatne lub okreslony rodzaj lub grupe Ustug w Serwisie, na
zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie;

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Ustugi — ustugi Swiadczone przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow
drogg elektroniczng w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002



roku o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze
zm.);

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng — ustawa z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz.
1204 ze zm.);

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93
ze zm.);

Regulamin — niniejszy dokument.
lll. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU

1. Ustugodawca w ramach Serwisu umozliwia Uzytkownikom
korzystanie ze swiadczonych przez siebie Ustug, a w
szczegolnosci mozliwos¢ sktadania Zamdwien, jak réwniez
korzystania z innych Ustug dostepnych w Serwisie.

2. Korzystanie z Serwisu moze sie odbywac wytgcznie na zasadach
| w zakresie wskazanym w Regulaminie.

3. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z
Serwisu:

— urzadzenie z dostepem do Internetu,

— dostep do poczty elektronicznej,

— najnowsza wersja przegladarki internetowej z wigczong obstugg
plikéw Cookies i Java Script,

— program do odczytu i zapisywania plikow formatu PDF.

4. Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikow z Serwisu lub
Ustug w sposéb naruszajgcy przepisy prawa, dobre obyczaje,
dobra osobiste 0séb trzecich lub uzasadnione interesy
Ustugodawcy.

IV. USLUGI



1.

2.

Swiadczenie Ustug w Serwisie odbywa sie na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Uzytkownikéw odptatne oraz
nieodptatne Ustugi, zgodnie z informacji prezentowanymi w
Serwisie oraz na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu korzystanie z
nastepujacych Ustug:

a. przegladanie i wyszukiwanie informacji zamieszczonych w
Serwisie, w tym informacji o dziatalnosci Ustugodawcy, Ustugach
Swiadczonych przez Ustugodawce oraz dostepnych Programach,
b. udostepnianie interaktywnego formularza umozliwiajgcego
Uzytkownikom ztozenie Zamowienia;

c. udostepnianie interaktywnego formularza umozliwiajgcego
Uzytkownikom kontakt z Ustugodawca;

d. swiadczenie Ustugi Newsletter,

e. dodawanie i prezentowanie opinii w ramach postronny blog w
Serwisie.

. Ztozenie Zamowienie jest odptatne, w wysokosci wskazanej w

opisie kazdego z Programow. Pozostate Ustugi, wskazane w
ppkt. 3 powyzej sg Ustugi nieodptatnymi.

Kazdy Uzytkownik Serwisu ma mozliwos¢ przegladania informaciji
prezentowanych w Serwisie, w tym w ramach prowadzonego w
Serwisie bloga, gdzie prezentowane sg artykuty tematyczne,
zwigzane z dziatalnoscig Ustugodawcy i Serwisu.

. Umowa o swiadczenie Ustugi polegajacej na przegladaniu i

wyszukiwaniu informacji dostepnych w Serwisie zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez
Uzytkownika strony internetowej Serwisu.

Swiadczenie Ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego
formularza umozliwiajgcego Uzytkownikom ztozenia Zamdwienia
jest zawierana na czas oznaczony, na zasadach wskazanych w
pkt. V niniejszego Regulaminu i ulega rozwigzaniu z chwilg
wystania przez Uzytkownika Zamdwienia. Zamdwienie Programu
lub innej odptatnej Ustugi i odptacenie jej za pomocg Vouchera,
odbywa sie na zasadach odrebnych, zgodnie z pkt. VI niniejszego
Regulaminu.



8. Uzytkownik ma mozliwos¢ wystania za pomocg formularza
dostepnego w Serwisie wiadomosci do Ustugodawcy. Umowa o
Swiadczenie ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego
formularza kontaktowego jest zawierana na czas oznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg wystania wiadomosci przez
Uzytkownika za posrednictwem formularza.

9. Uzytkownik ma mozliwosc¢ otrzymywania od Ustugodawcy
informacji handlowych w formie wiadomosci przesytanych na
podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej (Ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy podac¢ prawidtowy adres poczty
elektronicznej. Uzytkownik w kazdym czasie moze odwota¢ zgode
na przesytanie informacji handlowych. Newsletter jest przesytany
przez Ustugodawce wytgcznie do Uzytkownika, ktory dokonat
subskrypcji.

10. Uzytkownik ma mozliwos¢ dodania i prezentowania w ramach
postronny blog w Serwisie indywidualnych i subiektywnych opinii,
korzystajgc w tym celu z funkcjonalnosci dostepnych w Serwisie.

11. Uzytkownik dodajgc wypowiedzi w Serwisie oswiadcza, ze
posiada wszelkie prawa do tych tresci, a w szczegoInosci
autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa
wtasnosci przemystowe;.

12. Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Uzytkownik wyraza zgode
na nieodptatne korzystanie z tej wypowiedzi oraz jej publikowanie
przez Ustugodawce na stronach Serwisu oraz w nalezacych do
Ustugodawcy social mediach, w tym w szczegdlnosci w serwisie
Facebok.com, a takze dokonywanie opracowan utworéw w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 1994 nr 24 poz. 83).

13. Ustugodawca ma prawo do organizowania okazjonalnych
konkurséw i akcji promociji, ktorych warunki kazdorazowo zostang
podane na stronach internetowych Serwisu. Promocje w Serwisie
nie podlegajg tgczeniu, o ile Regulamin danej promociji nie
stanowi inacze.

V. PROGRAMY



. Ustugodawca umozliwia ztozenie Zamowienia na Programy
prezentowane w Serwisie. Szczegbtowe informacje o zakresie,
czasie trwania oraz koszcie danego Programu zostang
kazdorazowo wskazane Uzytkownikowi w opisie kazdego z nich.
. Informacje o mozliwosci Zamoéwienia Programu stanowig
zaproszenie do zawarcia Umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu
Cywilnego.

. Warunkiem ztozenia Zamowienia jest posiadanie aktywnego
konta poczty elektroniczne;.

. W celu Zamodwienia wybranego Programu, Uzytkownik po
wybraniu interesujgcego go Programu, wypetnia pola formularza
Zamowienia oznaczone jako obowigzkowe. Zamowienie zostaje
ztozone Ustugodawcy przez Uzytkownika w formie elektronicznej i
stanowi oferte zawarcia Umowy bedgcej przedmiotem
Zamowienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze
Uzytkownika, jezeli na podany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej Ustugodawca przesle potwierdzenie przyjecia do
realizacji Zamowienia, ktére stanowi oswiadczenie Ustugodawcy
o przyjeciu oferty Uzytkownika i z chwilg jej otrzymania przez
Uzytkownika zawarta zostaje Umowa.

. Po zawarciu Umowy Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi jej
warunki, przesytajgc je na adres poczty elektronicznej.

. Ustugodawca w stosunku do Uzytkownikéw nie bedacych
Konsumentami zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji
Zamowienia, bez podania przyczyny.

. Uzytkownik bedacy Konsumentem moze od niej odstapic¢ bez
podania przyczyny poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia
Ustugodawcy, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do
Regulaminu, o ile w chwili sktadania Zamdwienia nie wyrazit
zgody na spetnienie swiadczenia przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy.

. Ustugodawca informuje, ze w przypadku Programoéw w ramach,
ktdrych ustugi swiadczone sg wedtug indywidualnych wytycznych
Konsumenta oraz stuzg zaspokojeniu jego indywidualnych
potrzeb, prawo do odstgpienia od Umowy, zgodnie z Ustawg o
prawach Konsumenta nie przystuguje.



9. Ustugodawca prezentuje na stronach Serwisu informacje o
cenach poszczegoélnych Programow. Ceny podawane sg w
ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT i inne opfaty.

10. Uzytkownik dokonuje ptatnosci za wybrany Program za
posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznej zintegrowanej z
Serwisem. W tym przypadku Ustugodawca rozpoczyna
Swiadczenie Ustug w ramach wybranego Programu po
otrzymaniu od operatora ptatnosci informacji o dokonaniu przez
Uzytkownika ptatnosci, w czestotliwosci i terminach wskazanych
w opisie danego Programu i z zastrzezeniem dalszych zapisow
niniejszego punktu.

11. Uzytkownik skfadajgcy Zamowienie podaje Ustugodawcy dane
wskazane jako obowigzkowe, w tym w szczegdlnosci moze
zostaé poproszony przez Ustugodawce o podanie informacji o
swoich dolegliwosciach zdrowotnych, w tym alergiach
pokarmowych i innych chorobach lub dolegliwosciach, lub innych
informacji niezbednych w celu realizacji Programu.

12.  Wszelkie tresci i informacje przekazywane Uzytkownikowi
przez Ustugodawce w ramach realizacji Programu, w tym w
szczegoblnosci informacje oraz materiaty przekazywane
Uzytkownikowi w formie elektronicznej (w tym za posrednictwem
wiadomosci e-mail) majg charakter generalny, ogélny, pogladowy,
teoretyczny, edukacyjny, oraz sg prezentowane w ramach
subiektywnie dobranych przez Ustugodawce kryteriow lub
stanowig wyraz jego subiektywnej analizy. Tresci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, mogg by¢ przygotowywane wedtug
indywidualnych preferencji Uzytkownika i oparte sg o informacje
przekazane Ustugodawcy przez Uzytkownika, a ich zakres i
stopien skonkretyzowania oraz sprecyzowania i trafnosci zalezy
od samego Uzytkownika. Zapoznawanie sie oraz korzystanie z
tych danych i informaciji przez Uzytkownika jest dobrowolne, a z
uwagi na dynamiczny i zmienny charakter danych, nie moze
zastepowac weryfikacji informaciji oraz rzeczywistej, aktualnej i
indywidualnej analizy kazdego przypadku w praktyce. Nie
zastepuje tez osobistej konsultacji ze specjalista.



13. W przypadku zaistnienia koniecznosci wyjasnienia lub
uzupetnienia niezbednych do realizacji Zamdwienia danych,
Ustugodawca zwroci sie do Uzytkownika o przekazanie
brakujgcych danych lub informaciji kontaktujgc sie z nim
e-mailowo lub telefonicznie, na podane w trakcie sktadania
Zamowienia dane. W ten sam sposob Ustugodawca skontaktuje
sie z Uzytkownikiem w celu umoéwienia indywidualnej osobistej
konsultacji (wizyty), zgodnie z informacjami wskazanymi w opisie
danego Programu. Realizacja Zamowienia jest w takim przypadku
uzalezniona od przekazania przez Uzytkownika brakujgcych
danych lub informacji, zas termin realizacji Zaméwienia nie
biegnie do czasu uzyskania przez Ustugodawce brakujgcych
informacii i/lub daty pierwszej wizyty, zgodnie z informacjami w
Serwisie.

14. Termin waznosci kazdego z Programow wskazany jest w jego
opisie na stronach internetowych Serwisu.

15.  Wymiana poszczegodlnych ustug wchodzgcych w zakres
danego Programu jest mozliwa w drodze indywidualnych ustalen
z Ustugodawca.

16. W przypadku gdy Zaméwiony przez Uzytkownika Program
zawiera konsultacje, Uzytkownik, ktory ustalit juz z Ustugodawcag
termin takiej konsultacji w drodze e-mailowej lub telefonicznej,
moze zmienic jej termin nie pdzniej niz na 32 godziny przed
ustalonym terminem konsultacji, ustalajgc z Ustugodawcg
e-mailowo nowy termin konsultacji.

17. Ustugodawca na stronach internetowych Serwisu informuje
Uzytkownika o terminie w jakim jest on zobowigzany dokonac
ptatnosci za wybrany Program. W przypadku braku ptatnosci
przez Uzytkownika w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Ustugodawca po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu do zaptaty z wyznaczeniem stosownego terminu moze
odstgpi¢ od Umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

V1. VOUCHER



. Ustugodawca umozliwia za posrednictwem Serwisu Zamdwienie
Vouchera, ktéry moze zosta¢ wykorzystany jako srodek ptatnosci
za okreslony Program lub Programy lub inng odptatng Ustugi,
funkcjonalnosc¢ czy grupe lub rodzaj Ustug w Serwisie, zgodnie z
informacjami w nim prezentowanymi.

. Do Zamdwienia Vouchera stosuje sie zapisy niniejszego
Regulaminu dotyczace Zamowienia Programu, z zastrzezeniem
ponizszych zapisow.

. Uzytkownik w formularzu Zamowienia Vouchera okresla
indywidualnie jego parametry, w tym Program, Ustuge, grupe lub
rodzaj Ustug, do ktorych Zamodwienia Voucher bedzie uprawniat
oraz tresc jaka bedzie sie na nim znajdowac. Z uwagi na fakt, ze
kazdy Voucher jest imienny, Uzytkownik wskazuje imie i nazwisko
osoby, ktérg bedzie mogta wykorzysta¢ Voucher, zgodnie z
zapisami niniejszego punktu.

. Zamowiony przez Uzytkownika Voucher przesytany jest na
podany przez Uzytkownika w formularzu Zamowienia adres
e-mail w terminie 3 Dni roboczych.

. Ustugodawca jest wytgcznym emitentem Voucherow.

. Uzytkownik posiadajgcy wazny Voucher moze dokonac zaptaty
za wskazany na Voucherze Program lub Programy lub inne
odptatne Ustugi czy funkcjonalnosci oferowane w Serwisie, przy
czym w przypadku ptatnosci z wykorzystanie Vouchera,
Uzytkownik dokonuje Zamoéwienia Programu mailowo lub
telefonicznie, zgodnie z dalszymi zapisami niniejszego punktu.

. Ztozenie Zamoéwienie za posrednictwem telefonu lub poprzez
przestanie wiadomosci elektronicznej nastepuje w Dniach
roboczych oraz godzinach wskazanych na stronie internetowej
Serwisu. W tym celu Uzytkownik powinien, co najmniej:

a. podac w tresci wiadomosci elektronicznej lub telefonicznie
nazwe Programu, ktory chce Zamowic oraz

b. podac¢ dane potrzebne do realizacji Ustugi, wskazane w
Serwisie.

. Informacja na temat catkowitej wartosci Zamowienia, o ktérym
mowa w ppkt powyzej, podawana jest kazdorazowo przez
Ustugodawce ustnie lub poprzez poinformowanie w drodze



wiadomosci elektronicznej wraz z informacjg, ze zawarcie przez
Uzytkownika Umowy pocigga za sobg obowigzek zapfaty.

9. W przypadku Uzytkownika bedgacego Konsumentem,
Ustugodawca kazdorazowo po ztozeniu Zamowienia za
posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej przesyta
Uzytkownikowi potwierdzenie warunkéw ztozonego Zamowienia.

10. Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez
Uzytkownika, bedgcego Konsumentem (w odpowiedzi na
potwierdzenie warunkéw Zamowienia przestanych przez
Ustugodawce) wiadomosci elektronicznej na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy, w ktorej Uzytkownik: akceptuje tres¢
przestanego Zamdwienia i wyraza zgode na jego realizacje oraz
akceptuje tres¢ Regulaminu i potwierdza zapoznanie sie z
pouczeniem o odstgpieniu od Umowy.

11.  Po zawarciu Umowy, Ustugodawca potwierdza Uzytkownikowi
jej warunki, przesytajagc je na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika lub pisemnie na podany przez Uzytkownika adres.

12. W pozostatym zakresie, w szczegolnosci do realizacii
Zamowienia ztozonego za posrednictwem wiadomosci e-mail lub
telefonicznie, stosuje sie zapisy pkt. V.

13.

14. Kazdy Voucher zawiera okreslong na nim date waznosci.

15. Uzytkownik moze dokonac zaptaty Voucherem jedynie w
okresie jego waznosci.

16. Uzytkownik posiadajacy Voucher moze rowniez dokonacé
ptatnosci nim za inny niz wskazany na Voucherze Program
Ustuge lub rodzaj badz grupe Ustug, przy czym mozliwa jest
wytgcznie wymiana na Program lub Ustuge w tej samej lub
wyzszej cenie po uprzedniej doptacie roznicy w cenie. W celu
dokonania wymiany, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim,
Uzytkownik kontaktuje sie z Ustugodawcg e-mailowo badz
telefonicznie (na adres lub numer wskazany w pkt. | niniejszego
Regulaminu) i uzgadnia z Ustugodawcg indywidualnie zasady
takiej wymiany.

17. Voucher nie podlega wymianie na gotowke.

18. W przypadku skutecznego odstgpienia przez Uzytkownika od
Umowy w zakresie Zamowienia optaconego z wykorzystaniem



Vouchera, Ustugodawca dokonuje Uzytkownikowi zwrotu
dokonanych pfatnosci na zasadach ogoélnych, zgodnie z trescig
Regulaminu Serwisu.

19. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 18 srodki nie sg zwracane
na Voucher, jak rowniez w formie Vouchera.

VIl. PRAWA | OBOWIAZKI UZYTKOWNIKOW

1. Uzytkownik jest zobowigzany do:

a. postepowania w sposob zgodny z prawem, dobrymi
obyczajami oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu majac
na uwadze poszanowanie dobr osobistych i prawa wiasnosci
intelektualnych osob trzecich;

b. przekazywania danych zgodnych ze stanem faktycznym w
sposob nie wprowadzajgcy w btad;

c. niezwitocznego informowania Ustugodawcy o zmianach danych
majgcych wptyw na realizacje Ustug;

d. niestosowania urzgdzen, oprogramowania oraz metod
mogacych zaktocic dziatanie Serwisu;

e. niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

2. Uzytkownik moze korzystac¢ z materiatow, informacji oraz innych
tresci otrzymanych w ramach Zamowionego Programu jedynie w
ramach wtasnego uzytku osobistego zgodnie z Regulaminem
przez czas trwania Umowy o swiadczenie ustug w ramach
danego Programu. W szczegodlnosci zakazane jest publiczne
rozpowszechnianie tych tresci w catosci lub w czesci lub ich
opracowan, korzystanie z nich w celach komercyjnych,
ttumaczenie, przystosowywanie lub dokonywanie jakichkolwiek
innych zmian.

3. Uzytkownik nie moze prowadzi¢ dziatan zmierzajacych do
obcigzania skrzynek odbiorczych innych Uzytkownikow czy
Ustugodawcy, a w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne wysytanie
wiadomosci reklamowych.

4. Zakazane jest prezentowanie i przesytanie przez Uzytkownikéw
za posrednictwem formularza kontaktowego, formularza
Zamowienia, lub w jakimkolwiek innym miejscu w Serwisie,



informaciji, ktére zawierajq tresci zabronione przez prawo,
naruszajgce zasady dobrych obyczajow, badz stanowigcych
czyny nieuczciwej konkurencji. Tresci prezentowane i/lub
przesytane przez Uzytkownikow nie moga w szczegolnosci:

a. naruszac¢ godnosci ludzkiej;

b. zawierac tresci dyskryminujgcych ze wzgledu na rase, ptec lub
narodowosc;

c. zawierac tresci pornograficznych;

d. rani¢ przekonan religijnych lub politycznych;

e. zachecac do naruszania lub tamania prawa;

f. zawierac tresci naruszajgcych prawo, w tym w szczegoélnosci
prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci intelektualnej, czy tez
zachecajgcych do tamania praw autorskich, w tym réwniez
poprzez udostepnianie treSci mogacych stuzy¢ naruszeniu praw
autorskich lub innych praw wtasnosci intelektualne;.

. Konsument posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen:

a. jest uprawniony do zwrdocenia sie do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem 0 wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawca.

b. moze réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporow, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem: www.uokik.gov.pl w
zakfadce ,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.

VIIl. REKLAMACJE

1. Uzytkownik moze zgtaszac reklamacje dotyczace Ustug

Swiadczonych w ramach Serwisu, a w szczegdlnosci ich
niewykonania lub nienalezytego wykonania.



2.

Reklamacje mozna zgtasza¢ pisemnie na adres M. U. Malwina
Umiastowska, ul. Filipinki 2, 02-207 Warszawa lub na adres
poczty elektronicznej: kontakt@mudiet.pl.

W reklamacji Uzytkownik powinien podac¢ swoje imie i nazwisko,
adres do korespondencji, rodzaj i opis zaistniatego problemu.
Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji
w terminie do 30 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do
poinformowania w tym okresie Uzytkownika, kiedy reklamacja
zostanie rozpatrzona. W przypadku brakéw w reklamaciji
Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania
wezwania przez Uzytkownika.

IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Podane przez Uzytkownikow dane osobowe Ustugodawca zbiera i
przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zgodnie z
Politykg Prywatnosci dostepng w Serwisie.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wytacznym zrodtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy
Regulamin oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego
czesci bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig
inaczej, prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo
polskie.

Wszelkie spory powstate na gruncie niniejszego Regulaminu, w
przypadku, gdy drugq strong nie jest Konsument bedg
rozwigzywane przed sgdem powszechnym wtasciwym ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze ulec zmianie. O wszelkich

zmianach kazdy Uzytkownik bedgcy Konsumentem zostanie



poinformowany poprzez informacje na stronie gtéwnej Serwisu
zawierajgcej zestawienie zmian i termin ich wejscia w zycie.



